UMOWA LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE

Niniejsza Umowa Licencyjna stanowi prawnie wigzaca umowe pomi¢dzy Uzytkownikiem oprogramowania zwanym dalej
Uzytkownikiem a Producentem oprogramowania SIGMA Przedsigbiorstwo Innowacyjno — Wdrozeniowe sp. z 0.0 32-080
Zabierzow ul. Kolejowa 38 zwanym dalej Producentem.

Zasady ogdlne:

1.
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8.

Oprogramowanie jest chronione przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 23 lutego 1994r
z poézniejszymi zmianami, postanowieniami uméw migdzynarodowych o prawach autorskich oraz innym
ustawodawstwem i umowami mi¢dzynarodowymi o ochronie praw wtasnosci intelektualnej.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta z chwilg pierwszej instalacji oprogramowania.

Niniejsza umowa jest ograniczona do terytorium Polski.

Producent udostepnia Uzytkownikowi instalacyjna wersje oprogramowania poprzez stron¢ internetowg lub w inny
sposob uzgodniony oddzielnie.

Ilo§¢ stanowisk komputerowych na ktérych Uzytkownik uprawniony jest zainstalowaé oprogramowanie okresla
odrebna umowa lub faktura VAT.

Zabrania si¢ wypozyczania, wynajmowania, wydzierzawienia lub przekazania oprogramowania stronom trzecim bez
pisemnej zgody producenta.

Producent nie zezwala na dokonywanie jakichkolwiek modyfikacji oprogramowania oraz modyfikacji baz danych
przez osoby nieupowaznione oraz przez inne oprogramowanie. Producent nie zezwala na korzystanie z baz danych w
sposdb inny niz przy pomocy oprogramowania jego produkcji. Producent nie zezwala na wykorzystywanie bez jego
zgody nieudokumentowanych funkcjonalno$ci programu w celu jego integracji z innym oprogramowaniem.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Warunki gwarancji i r¢kojmi:

1.

10.
11.

Producent w ramach gwarancji zobowiazuje si¢ do usunigcia bledow oprogramowania oraz do udostgpnienia
Uzytkownikowi poprzez strong internetowa nowej wersji programu pozbawionej bledow. Za btedy programu uwaza
si¢ takie dziatanie programu ktére powoduje uzyskiwanie wynikow niezgodnych z zapewnieniem Producenta
ustalonym w formie uzgodnien lub opisu funkcji realizowanych przez oprogramowanie.

Uzytkownik oprogramowania  zobowiazany jest przekaza¢ Producentowi informacje w formie pisemnej o
ujawnionym btedzie oraz udzieli¢ niezbednych dodatkowych informacji na zadanie Producenta, niezbednych do
lokalizacji biedu.

Producent w ciagu 14 dni po pisemnym powiadomieniu przez Uzytkownika o ujawnieniu btedu oprogramowania,
zobowigzany jest do usuni¢cia btgdu i udostgpnienia Uzytkownikowi poprzez wskazang strong internetowa nowa
wersje programu pozbawiong btedu. W przypadku jezeli usuniecie btedu wymaga duzego naktadu pracy lub
odpowiednio dlugiego czasu w celu lokalizacji lub usuniecia btedu, Producent moze opdzni¢ dostarczenie nowej wersji
programu pozbawionej btedu informujac o tym Uzytkownika. W przypadku ujawnienia btgdu nieistotnego, Producent
dokona jego usunigcia w kolejnej wersji oprogramowania oraz udostepni poprzez wskazang strong internetowa nowa
wersje oprogramowania po jej wykonaniu.

W okresie gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do zamowienia nieodplatnie nowych wersji programu
wykonywanych okresowo przez Producenta.

Uzytkownikowi w okresie gwarancji przystuguje prawo nieodptatnych konsultacji u Producenta oprogramowania, w
zakresie dziatania programu, przy wykorzystaniu internetowego serwisu wsparcia dla oprogramowania. Regulamin
serwisu stanowi zatacznik do Umowy.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej i odszkodowawczej za skutki uzywania programu lub
niemozliwo$ci uzycia, w przypadku ingerencji w pliki programu lub bazy danych przez osoby nieuprawnione oraz w
warunkach nieprawidlowej pracy systemu komputerowego spowodowanej niewlasciwg instalacja programu,
nieprawidtowg obstugg programu, wadami sprz¢tu 1 wadliwa instalacjg systemu operacyjnego.
Producent oprogramowania ogranicza swoja odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji lub rekojmi za udowodnione szkody
spowodowane nieusunigtymi w umownym terminie btgdami programu do kwoty ceny zaptaconej przez Uzytkownika
za ostatnio zakupiona wersj¢ oprogramowania.
Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek szkodg, tacznie z posrednimi lub bezposrednimi szkodami z
tytutu utraty korzysci lub danych, bedacg nastgpstwem uzywania albo niemoznosci uzycia oprogramowania.
Producent w okresie gwarancji oraz po tym okresie $wiadczy odplatne ustugi w zakresie instalacji, szkolenia,
konfiguracji, integracji oraz modyfikacji aktualnych wersji oprogramowania.
Okres gwarancji i rekojmi wynosi jeden rok za wyjatkiem nowych wersji wykonanych wg indywidualnych uzgodnien
dla ktorych okres gwarancji i rekojmi wynosi 30dni.
W przypadku nieakceptowania niniejszych warunkéw Umowy, Uzytkownik winien w terminie 10 dni od daty
instalacji oprogramowania usung¢ z wszystkich komputerOw zainstalowane oprogramowanie. W przypadku
otrzymania od Producenta faktury VAT za oprogramowanie, Uzytkownik winien réwnocze$nie poinformowac
Producenta o odstgpieniu od umowy. Producent zobowigzany jest do zwrotu zaplaconej ceny i wystawienia faktury
korygujacej za wyjatkiem programow i wersji opracowanych na indywidualne zaméwienie.
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Regulamin internetowego serwisu wsparcia dla oprogramowania.

1.

Uzytkownik przez caly okres uzytkowania oprogramowania moze zglasza¢ propozycje usprawnien
oprogramowania poprzez witryne producenta Www.piwsigma.com.pl lub bezpos$rednio z uzywanego programu
jezeli posiada on wlaczong taka funkcjonalnosc.

W okresie gwarancji Uzytkownik moze ta samg lub inng obopolnie uzgodniong droga zadawaé pytania dotyczace
wykorzystania dowolnej funkcjonalno$ci programu.

Producent ma obowigzek niezwlocznie odpowiedzie¢ Uzytkownikowi na zadane pytania mailem na podany w
zapytaniu adres albo w inny uzgodniony obopolnie sposéb.
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http://www.piwsigma.com.pl/

